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改革改善
の考え方

①問題
点

建設から１０年余が経過し維持管理のための機器には耐用年数を超過し故障の際には修理不能なものがある。そのた
め経費の増加を見込む必要がある。

②改革
提案

できうる範囲内で細かな積み重ねによる経費の節減に努めている。

事業内容・目
標達成状況
の振り返り

利用者のニーズにできる範囲で応えながら、こまめに経費の節減に努めた。

総事業費①+② 37,041 36,345 35,461 34,833

800

臨時職員所要時間

一般財源 32,932 35,255 33,963 32,543

人件費計（千円）② 2,861 0

正規職員所要時間

起債

その他 1,248 1,090 1,498 2,290

県支出金

事業費計（千円）① 34,180 36,345 35,461 34,833 25〔特定財源〕（そ）地域交流センター使用料
606千円その他642千円
26〔特定財源〕（そ）地域交流センター使用料
509千円その他989千円
27〔特定財源〕（そ）地域交流センター使用料
600千円その他1690千円

国庫支出金

事業コスト 25年度決算額 26年度予算額 26年度決算額 27年度予算額 特定財源内訳、補足

26
年
度
事
業
内
容

【行政窓口機能】
福祉事務所及び男女共同参画課の業務　市民証明コーナー開設（午後7
時まで、土曜日は午前10時30分から/開設期間：新庁舎移転及び改修工
事により12/26まで、1/5以降は市民証明コーナーのみ平日午後5時15分
まで）
【地域交流機能】
午前8時30分から午後10時まで開館（休館日12/31、1/1を除く）
会議室貸出　市民サロン
※子どもサロン・オープンスペース展示貸出（利用期間：改修工事により
12/26まで）

窓口開設日数（平日）
窓口開設日数（土曜）
開館日数
会議室利用件数
会議室利用人数
オープンスペース利用日数

244日
37日
363日
1,593件
14,413人
234日

事業内容 名称 活動指標

定性
目標

事
業
概
要

飯田市橋南第一地区再開発ビル「トップヒルズ本町ビル」の２階、３階に所在する「飯田市地域交流センター（りんご庁舎）」の施設管理
を行う
行政窓口機能と地域交流機能を兼ね備えた施設であり、両方の機能がそれぞれ最大限に発揮できるような管理を行う

成果
指標

成果
指標

利用者数（会議室） 18000 14413 18000 18000

目
標

種別 指標名及び単位 26年度計画 26年度実績 27年度計画 28年度見込み 備考（指標変更など）

りんご庁舎　延床面積（㎡） 1959向上させたい上位施
策の成果指標

市役所が提供するサービスに満足している市民の割合
（％）

飯田市の人口（人） 102446

意図（どういう状態
にするか）

施設が適切に管理され、安全で快適に利用することがで
きる
市民相互の交流が図られる

目
的

対象（誰・何を） 市民（利用者）

対
象
指
標

指標名及び単位 26年度数値

施策 93 良質な行政サービスの提供
基本計画上
の位置づけ

政策 9 市民と共に進める行政経営

H27担当課等名 総務文書課 H27係等名 H26係等名

平成26年度事務事業実績評価表 政策№

開始 13 終了
事務事業名 地域交流センター管理事業

会計 一般会計
1 9

事業種別 経常

9 施策№ 93 事業№


