
「カテエネ」の会員登録方法



「カテエネ」の登録方法

https://katene.chuden.jp/

◼ 中部電力ミライズが提供する「カテエネ」サイトにて「カテエネ」の会員登録をしていただきます。
◼ 普段よくお使いになるメールアドレス※・パスワードを入力して「新規登録」をクリックしてください。

※ご登録いただいたメールアドレス＝「TC ID」となり、普及促進事業キャンペーン申込フォームで必要となります。

①TCIDの入力（ログイン） ②基本情報の入力 ③ご契約情報の入力 ④入力内容の確認・完了



＜画面（①）＞ ＜メール＞

「カテエネ」の登録方法

①TCIDの入力（ログイン） ②基本情報の入力 ③ご契約情報の入力 ④入力内容の確認・完了

◼ ①の画面に移行しますが、登録は完了していません。入力いただいたメールアドレスに確認メール※が届きますので、
「登録を完了する」をクリックしてください。 ※発信元：TC ID＜no-reply@id.chuden.co.jp＞

◼ 登録完了後、②の画面に移行しますので、「カテエネに戻る」をクリックしてください。

＜画面（②）＞



「カテエネ」の登録方法

◼ 二段階認証の認証コード（数字６桁）を送る画面へ移行しますので、電話番号を半角数字で入力し「続ける」を
クリックしてください。

※その場で登録案内をされる際は、お手持ちの携帯電話番号を入力してください。

※固定電話を登録いただくと音声通話にて認証コードをお知らせいたします。

◼ 受信した認証コードを半角数字で入力し、「続ける」をクリックしてください。

①TCIDの入力（ログイン） ②基本情報の入力 ③ご契約情報の入力 ④入力内容の確認・完了

受信した認証コードは
こちらへ入力してください。



「カテエネ」の登録方法

◼ リカバリーコードのご案内画面へ移行します。このコードを記録（コピー等）するとともに、「□コードを安全に記録しまし
た」 に☑チェックしていただき、「続ける」をクリックしてください。

①TCIDの入力（ログイン） ②基本情報の入力 ③ご契約情報の入力 ④入力内容の確認・完了

リカバリーコード

⚫「認証用コードが届かない」「デバイス認証したデバイ
スと異なるデバイスからログインしようとしたができない」
といった2段階目の認証において、お客さまによるロ
グイン不可事象が発生した際にログインするために
必要となる重要なコードです。
※ パスワード不明時には使用できません。

⚫新規登録時に1回限りで表示されるものであり、お
客さましか知り得ないコードのため、お客さまにてス
クリーンショット等で保存していただきますようお願い
します。

⚫1つのリカバリーコードに対して1回限りの使用であ
り、一度使用すると次の画面で新しいリカバリーコード
が表示されます。



「カテエネ」の登録方法

◼ ①利用規約をご確認後、②「□同意する」に☑チェックした上で、以下の基本情報を入力し、「次へ」をクリックしてください。

①

②

※このチェックボックスへのチェックは不要です。

①TCIDの入力（ログイン） ②基本情報の入力 ③ご契約情報の入力 ④入力内容の確認・完了



「カテエネ」の登録方法

◼ 続いて、以下のご契約情報などを入力してください。なお、電気のお客さま番号（13桁）は、以下のNACHARGE
の対象となる契約のものを入力してください。

【対象となる契約】

・ポイントプラン

・おとくプラン

・とくとくプラン

・スマートライフプラン for スマート・エアーズ

・昼とくプラン

・暮らしサポートセット

・3時間帯別電灯（Eライフプラン）

・時間帯別電灯（タイムプラン）

・ピークシフト電灯

・for AP（Amazon Prime）プラン

・カテエネプラン

・従量電灯B、C

※なお、ポイントプラン、お得プラン、とくとくプラン、暮らしサポートセットに
ついては、販売を委託する提携先企業の料金プランも含みます。

①TCIDの入力（ログイン） ②基本情報の入力 ③ご契約情報の入力 ④入力内容の確認・完了

契約者ご本人確認のため
入力いただいた契約の支払方法を選択してください。
→次ページにて詳細説明



「カテエネ」の登録方法

◼ 入力いただいた電気契約に応じた「お支払方法」を選択ください。
◼ ご本人確認のため以下の情報を入力ください。

①TCIDの入力（ログイン） ④入力内容の確認・完了②基本情報の入力 ③ご契約情報の入力

対象契約の料金引落口座の口座番号（下4桁）を入力ください。

対象契約の料金引落クレジットカード番号（下4桁）を入力ください。

【口座振替の場合】

【クレジットカード支払いの場合】

対象契約に登録いただいている電話番号を入力いただき「認証コード
を送る」をクリックしてください。
SMS・音声通話にて認証コードをお送りいたします。
受け取り後、認証コードを入力ください。

【振込用紙・電子決済払いの場合】



「カテエネ」の登録方法

◼ 入力が完了しましたら、「入力内容の確認へ」をクリックしてください。
◼ 入力内容に誤りがないかをご確認いただき、最後に「会員登録を完了する」をクリックしてください。

①TCIDの入力（ログイン） ②基本情報の入力 ③ご契約情報の入力 ④入力内容の確認・完了



「カテエネ」の登録方法

◼ 登録完了です。

①TCIDの入力（ログイン） ②基本情報の入力 ④入力内容の確認・完了③ご契約情報の入力


