‘? - Nos sesguintes casos,
°* ° oque fazer ?

#]Ao comprar um produto§ #]Quando oferecem um
©servigo gratuito.

Chegou
faltando
botao !!

Quando recomendam
fazer um curso caro...

1 Fez emprestimo - @] Problemas com
de dinheiro. - smartfone.

Usaram o0 meu
cartao, sem
autorizagao !

Se estd com Se tem dificuldade em consultar
problemas, sozinho, consulte junto com familia,
antes de ou alguem gue pode ajudar, ou

mais nada, ainda na empresa onde Y s
consulte !! trabalha. EEA



Balcao de ansultas para consumidor
nos eventuais problemas na

(compra de um produto ou no uso de
algum servico).

% Solucao para morador da
cidade de lida.

Centro de consumidor da cidade de lida
(Prefeitura de lida bloco-C 10 andar)

Tel.0265-22-4530(somente em japonés)
FAX 0265-22-4673

Diariamente: 8:30~17:15
(exceto de sabado, domingo,
feriados final e comec¢o do ano)

% Pode fazer consultas sobre problemas do
consumidor com interprete.

Nos dias que tem consultas
em portugues.

As tercas feiras e quintas feiras.

No horério das: 13:00~17:00

*Em dias diferentes da data acima,
a consulta serd com uso de
aparelho tradutor.

Linha direta para consumidor1 88 (L {>4>)
(somente em idioma japonés)




